TN 2\

Personal- und Organisationsentwicklung

Kommunikation in
'Schlechte Nachricht'- Gesprachen

Seminarthemen:
Notwendigkeiten und Hintergriinde fur 'harte' Mitarbeitergesprache
Die Angst der 'Tater' vor den Opfern
Typische Fehler bei 'Schlechte Nachricht'- Gesprachen
Phasen im 'Schlechte Nachricht'- Gespréch
Umgang mit emotionalen Reaktionen des Mitarbeiters

Hilfreiche innere Einstellungen

Lernmethoden:

Erlebnisbezogenes Lernen mit vielen Ubungen und Rollenspielen mit Video-Feedback. Theoreti-
sche Inputs erfolgen als kurze Impulsreferate, die sofort umgesetzt werden. Austausch in Klein-
gruppen zum personlichen Erleben.

Grundlegende Fuhrungs- und Gespréachstechniken werden vorausgesetzt.

Rahmenbedingungen:
2 volle Tage

GruppengrolRe 8 — 14 Teilnehmer
Seminarhotel

1-2 Trainer

Hier werden die (fir beide Seiten!) harten Gesprachssituationen offen thematisiert und geubt.

Wie mit den 'Verlierern' einer Reorganisation umgegangen wird, verbreitet sich schnell und ist
entscheidend fur das Vertrauen ALLER Mitarbeiter!
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