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LLLLLL I- und Organisationsentwicklung

Einfiihrung einer Balanced Scorecard

1. Auftragsklarung und Projektvorbereitung

Geschaftsleitung, Vorstand, Unternehmenssteuerung o0.4.

2. Strategie-Review
SWOT-Analyse, Bestimmung der strategischen StoR3richtung

Ggf. mit externem Know-how

3. Projektphase 1: Das BSC-Architekten-Team
Spezialisten und obere Fuhrungskréfte
Konzept fur die TOP-BSC: Zielfelder, Zielformulierungen, Verknipfungen

4. Diskussion und Beschluss der TOP-BSC

Unternehmensleitung, Workshop oberster Fihrungskreis, Verwaltungsrat/Eigentimer

5. Kommunikation an die Mitarbeiter

Informationsveranstaltung, Flyer ‘Unsere BSC-Ziele'

6. Projektphase 2: Das MessgrofRen-Team
Experten aus den Kerngeschaftsbereichen und den Abteilungen Orga, EDV, Personal u.a.
Erarbeitung von realistischen Messgrof3en fur die beschlossenen Ziele
Zeit- und Kostenplan zur Schaffung von neuen Messgrofien

7. Projektphase 3: Bereichs-BSCs
Herunterbrechen der TOP-BSC auf die Kerngeschéftsbereiche
Ableitung von weiteren Bereichs-Zielen aus der strategischen StoR3richtung
Ggf. Konzeption von Bereichs-Zielen fir Bereiche auf3erhalb des Kerngeschafts

8. 'Scharf schalten' der TOP-BSC
Einrichtung des BSC-Controllings
Workshop 'Strategische Aktionen' mit dem obersten Fuhrungskreis

Ein realistischer Zeitbedarf liegt je nach Gro3e des Unternehmens und Klarheit der strategischen
Zielrichtung zwischen neun Monaten und zwei Jahren.

© Sabine Neugebauer & Ludger Thiilig, 2010



