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Personal- und Organisationsentwicklung

Beispiele fiir Kriterien

o Arbeitsqualitat » Informationsverhalten
e Arbeitsmenge o Dienstleistungsbereitschatft,
Kundenorientierung

e Arbeitstempo
o Auftreten

e Freundlichkeit

e Termintreue

e Verlasslichkeit

o Sorgfalt o Selbstsicherheit

o Aufgabenbezogene Kenntnisse, * Verkauferisches Geschick

Fachwissen » Angemessenes Erscheinungsbild
e Leistungsbereitschaft e Verhandlungsgeschick
e Interesse und Initiative o Beratungsfahigkeit
o Kreativitat o Uberzeugungskraft
o Einsatzbereitschaft e Zielsetzung
o Flexibilitat e Planung und Organisation
o Selbstandigkeit o Delegation und Kontrolle
e Motivation e Motivation von Mitarbeitern
e Zeitmanagement e Forderung von Mitarbeitern
o Kostenbewusstsein e Unternehmerisches Denken und
Handeln

o Lernfahigkeit

«  Belastbarkeit o Verantwortungsbereitschaft

. Kooperationsfahigkeit o |dentifikation mit dem Unternehmen

o Teamfahigkeit
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